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Tema  Asistencia Técnica, Generalidades Sistema General de Seguridad Social en Salud- proceso 
solicitud de servicios a cargo del FFDS – Poblaciones especiales . 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subdirección de Administración del Aseguramiento 
Aseguramiento en  Salud 

 

 

Objetivo  Fecha:  28 de mayo    de 2026 

Brindar asistencia 
técnica  funcionarios Clínica 

Mederi, respecto a 
generalidades del SGSSS, 

normatividad vigente, 
afiliación de 

oficio, estudio social de 
caso y el procedimiento 
de reporte y solicitud de 

servicios de salud al 
Grupo de Electivas. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( x )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) ___Reunion _____ 

Modalidad:      Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  Salón Clínica Medero 

Hora Inicio:  8:30 am      Hora Fin: 11:30  pm 

Notas por: Sandra Beltrán  

Próxima Reunión: Por definir 

Quien cita: Por definir. 

 
 

 

Se inicia la intervención por parte de las profesionales de la Subdirección de Administración del 
Aseguramiento; Sandra Beltrán, Sonia León y Angela Gallego, con la respectiva presentación de los asistentes, 
donde se contó con la participación de las áreas de: Facturación, Admisiones, Jefe de Glosa, Analista, 
Supervisor de facturación, Auxiliar administrativo, Revisor de cuenta, Auditores, Oficina jurídica y trabajo social. 
Se realizo la asistencia técnica con la presentación de las diapositivas de Generalidades del Sistema General 
de Seguridad Social en Salud, la cual fue dejada en el correo de Atención al Usuario y Trabajo Social  
Sonia León  realiza la introducción de la reunión y hace una contextualización sobre el motivo de la asistencia 
técnica. Procede a contextualizar el modelo de salud de la SDS, “MAS Bienestar” 

 
Posteriormente realiza una presentación de las generalidades del SGSSS, relacionados con el  Decreto 780 de 
2016, régimen contributivo y subsidiado, copagos cuotas moderadoras, aclara los conceptos de movilidad, 
portabilidad y traslado de EPS. Poblaciones especiales.  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Para finalizar esta primera parte, se procede a explicar los documentos válidos para la afiliación, la ruta general 
para la afiliación de la población migrante y las páginas de consulta de los documentos de la población. 

   

Continua Sandra Beltrán con la importancia de la realización del estudio social de caso de forma detallada y 
con la mayor información posible por la necesidad como soporte para la prestación del servicio, asimismo 
explica la forma de realización del certificado de discapacidad de forma virtual y presencial en la Secretaria 
Distrital de Salud, esta información es necesaria brindarla a los usuarios de la Clínica. 
 

 

Continúa la asistencia técnica Angela Gallego  del Grupo de Electivas de la Subdirección de Administración 
del Aseguramiento, menciona el objetivo de su intervención con el fin mejorar el procedimiento de reporte y 
solicitud de servicios de salud al Grupo de Electivas, para la atención de la población no asegurada a cargo 
del Fondo Financiero Distrital de Salud – FFDS, atendiendo criterios de accesibilidad, oportunidad, pertinencia 
y continuidad de los servicios. 
Se menciona que actualmente la normatividad cambio los tiempos de respuesta y a su vez los formatos para 
solicitud de servicios resolución 2335 de 2023, sin embargo, la SDS está en proceso de transición y ajustes a 
la plataforma SIRC, por lo cual se explicará el proceso que está actualmente funcionando y posteriormente se 
realizará la respectiva asistencia técnica con los ajustes. 
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Explica procedimiento de autorización de servicios de salud electivos para la población pobre no  asegurada a 
cargo de FFDS, la identificación el pagador, la verificación de los servicios autorizados, población a cargo del 
FFDS, manejo de pacientes no identificados, personas afiliables al régimen subsidiado, referencia de 
pacientes de subredes a red externa, el comportamiento del Policlinico Olaya frente a: solicitudes por tipo de 
respuesta plataforma SIRC y causas de negación. 

 

Se analizó con los participantes el numero de solicitudes de servicios al FFDS por medio de la plataforma 

SIRC y de estas mismas los motivos por los cuales fueron negados. Estableciendo acciones de mejora para 

las proximas solicitudes. 
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Durante  la reunión  ,  los funcionarios de la clínica   fueron realizando las preguntas e inquietudes, las cuales 
fueron de una vez resueltas, se aclaro la no validez de las cartas de solicitud de servicio de salud que aun 
continúan expidiendo los defensores , el documento válido para la afiliación para la población migrante menor 
de edad, el tramite para solicitar el PPT de los menores a cargo de los defensores , la verificación del estado 
del aseguramiento por las diferentes páginas de consulta. 
 
La elaboración del Estudio Social de Caso para los pacientes NN y migrantes irregulares y la información que 
debe tener este documento, 
 
El tramite para la solicitud del certificado para las personas con discapacidad. 
La importancia de orientar a los usuarios para la solicitud de la encuesta Sisbén , para evitar la suspensión y 
retiro de la EPS 
 
Así mismo lo relacionado con las solicitudes de las autorizaciones de servicios al área de electivas.  
 
Siendo las 11:30 pm se da por finalizada la asistencia técnica. 

 
 
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

No se generaron    

   

 
 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Sandra Dolores Beltrán  

sdbeltran@saludcapi
tal.gov.co 

 Subdirección de 
administración del 
aseguramiento  

2 

Sonia Leon Castro 

 

9610 Subdirección de 
administración del 
aseguramiento 

 

3 
Angela Gallego Quebrada 

ACGallego@saludca
pital.gov.co 

 Subdirección de 
administración del 
aseguramiento  

4 
Se adjunta lista de 
asistenica.   

  
 

5 
 

  
  

 

6 
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7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 
 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

Ninguna  

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 



Hora Fin: 11am

No
ENTIDAD O

DEPENDENCIA

1

Jemny MoritzcoRodiqur Médeni
2

Jedy Marcela Escobal Nederi AudioraMechca

ALCALDÍA MAYOR

DE BOGOTÁ D.C.

SECRETARIA DE SALUD
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Temaptsistencia Tenica Garerelidaden s655 /Atuvizacoer20dmrey Fecha: 28 de may0/2006
elinica Mederi.Hora Inicio: S2am

NOMBRE

Lugar: Salonde recnioner
CARGO

Ardi lor Modico

TELÉFONO CORREO ELECTRÓNICO

82350086 maita.rodiiquee amodar.

lely. escobr @  mederM.c

.com.o

3213735067
3

Milena Castillo Méderi Md. Auditor 310559599 dora.castillo@mederi.com.co MPastille
4

I anetly Halaby 6 Miden I 3164521815 iandly halaby@ wosi. aио5
Luisa Cristina Corredor 6 Mederi Enf.  Auditora 3107651074 luisa.corredor@mederi.com.co

6

7 Angs CHalara
Mederi 7. Sodal 3024158366:a.rofas39hotmall.com Anak algus

Mant Mvill0 Vledn T Socizd 3187616521 tiabyassanl emedoi. con.co
8

Monica verasquez MEDERI Cod jaridica 3205738607 monica, vebsquer@meceri.com.co
9

Olan Jona Calbsт ecern T Soal 8082661 truburassael@medari com.co.
10 3115126724

11
(andro Rodniguz
AHdoNNadineaC

Noderi PSocral atrabojosocial@medeci.com.co. fwn
Medeci Cortera 3213712492 helaw. martinc@Mrdencon.co N

12
Idris Floron. Hederi. Jofe wrtr 3104763603 idris. Flonn@mderioncw.

13 MawriaoJ. MenderaMederi jRfefadyr@oso9o4emaurivo-mender medericomco
14 Alleon Scgono Mcadai CMP 320880582 allan. Serrandmet.con.co
15

Amold Romeg go Yedai Sese A74 3168061705
16

Edundo Pher7. Meder Pep fordluo 3164411505
arpd pme@oreder.cm.co
lelundo.vwos@vederí.coM.co

Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunión según lineamiento de Actas de Reunión.
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