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Tema Asistencia Técnica, Generalidades Sistema General de Seguridad Social en Salud- proceso
solicitud de servicios a cargo del FFDS — Poblaciones especiales .

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Subdireccion de Administracion del Aseguramiento Aseguramiento en Salud

Objetivo Fecha: 28 de mayo de 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria (x) Capacitacion ()
Brindar asistencia reunion |-Orientacion () Acompafiamiento ( )
técnica funcionarios Clinica Otro () Reunion
Me‘?'e“ respecto a Modalidad: | Presencial ( X) Virtual ( ) Mixta ()
generalidades del SGSSS,
normatividad vigente, Lugar: Salén Clinica Medero
afiliacién de
oficio, estudio social de Hora Inicio: 8:30 am  Hora Fin: 11:30 pm
caso y el procedimiento -
de reporte y 30||Cltud de Notas por: Sandra Beltran
servicios de salud al . -~ .
Grupo de Electivas. Préxima Reunion: Por definir
Quien cita: Por definir.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la intervencion por parte de las profesionales de la Subdireccibn de Administracion del
Aseguramiento; Sandra Beltran, Sonia Leén y Angela Gallego, con la respectiva presentacion de los asistentes,
donde se cont6 con la participacion de las areas de: Facturacion, Admisiones, Jefe de Glosa, Analista,
Supervisor de facturacion, Auxiliar administrativo, Revisor de cuenta, Auditores, Oficina juridica y trabajo social.
Se realizo la asistencia técnica con la presentacion de las diapositivas de Generalidades del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, la cual fue dejada en el correo de Atencidon al Usuario y Trabajo Social

Sonia Ledn realiza la introduccion de la reunién y hace una contextualizacion sobre el motivo de la asistencia
técnica. Procede a contextualizar el modelo de salud de la SDS, “MAS Bienestar”

e - 4 H33 ¢ Como entender la estructura
QObjetivos _ " de MAS Bienestar?

Pilares: definen a
orientacion operativa del
MAS Bienestar

Generales

Propésito y objetivo del
MAS Bienestar

s ! “ {5
o en Atencién Pri al v e .
B e | Enfoques: forma de
" Fortalecarlagobematiidady [ ~ d ‘ @ : ﬂlmﬁz‘“ﬁl‘é‘“
. < O Bienestar.

Centro del MAS
Bienestar: las personas,
famiias y comunidades y
el derecho aa salud.

-

Lineas estratégicas del
accionar del MAS

= * Bienestar -
W BOGOT/\ oo goGOT/\

Posteriormente realiza una presentacion de las generalidades del SGSSS, relacionados con el Decreto 780 de
2016, régimen contributivo y subsidiado, copagos cuotas moderadoras, aclara los conceptos de movilidad,
portabilidad y traslado de EPS. Poblaciones especiales.
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Poblaciones especiales — Decreto 616 de 2022

DECRETO 780 DE 2016 M—S:H‘b“

Decreto tinico
reglamentario del

Cuenta con Iz normatividad que actualmente rige en el Programa de Brotecdon

sector salud y Agrupa y  simplifica Ia afiiacién de los usuarios al Sistema General de
.. . Seguridad Social en Salud para el Régimen
todas I
proteccion social © Ias tas, normas Contributivo y Subsidiado, traslado y movilidad de
reglamentarias EPS, portabilidad, e implementacién de Sistema de
preexistentes en el Informacién Transaccional.
sector de la salud
= o
B | 55 | soaoth, \ /

Para finalizar esta primera parte, se procede a explicar los documentos validos para la afiliacion, la ruta general
para la afiliacion de la poblacion migrante y las paginas de consulta de los documentos de la poblacion.

Documentos Validos para la afiliacion al SGSSS —_—

Ruta de Aseguramiento en Salud para la poblacién migrante y retornada @

Capacidsd e page

Articulo 2.13.5 del Decreto
780 de 2016, Resolucién 572
de 2022

REGULARIZACION
Decreto 216 de 2021,
Resolucién 971 de 2021 y
Resolucién 2231 de 2021

COLOMBIANOS

fo—
ASVEOTE MEADRSETANS
Q (ONVADERESDENT)

EXTRANJEROS

PASAPORTE * (MENORES DE 7
= [

1 | oGOt B |5 | socom

Continua Sandra Beltran con la importancia de la realizacion del estudio social de caso de forma detallada y
con la mayor informacién posible por la necesidad como soporte para la prestacion del servicio, asimismo
explica la forma de realizacion del certificado de discapacidad de forma virtual y presencial en la Secretaria
Distrital de Salud, esta informacion es necesaria brindarla a los usuarios de la Clinica.

Ruta certificado discapacidad
Estudio social de caso :

Datos IPS

Datos de identificacidn del suario o persona que
salicita la atencion en salud,

Datos de contacto: direccidn, teléfono

Es un andlisis que permite la valoracién de Descripcion de la situacion de aseguramiento.
las condiciones sociales, econdmicas y

familiares de los usuarios atendidos en la Descripcién de la situacién

Red Piblica de Servicios de Salud del Distrito

Capital, como soporte y Justificacion del Antecedentes familiares. 6.1 Genograma.6.2
subsidia que la entidad territorial torga, en = Descripcién situacién familiar.

el marco de las normas vigentes, para la Antecedentes laborales-ingresos personales y
atencian de la poblacién sin capacidad de familiares.

pago y sin afiliacion al Sistema General de

Seguridad Social en Salud. Redes-familiares-comunitarias-nstitucionales.,

Concepto sacial.

Seguimiento-gestiones realizadas..

Compromiso

&

* A
BOGOT/\ BOGOT/\

Continda la asistencia técnica Angela Gallego del Grupo de Electivas de la Subdireccion de Administracién
del Aseguramiento, menciona el objetivo de su intervencién con el fin mejorar el procedimiento de reporte y
solicitud de servicios de salud al Grupo de Electivas, para la atencion de la poblacién no asegurada a cargo
del Fondo Financiero Distrital de Salud — FFDS, atendiendo criterios de accesibilidad, oportunidad, pertinencia
y continuidad de los servicios.

Se menciona que actualmente la normatividad cambio los tiempos de respuesta y a su vez los formatos para
solicitud de servicios resolucién 2335 de 2023, sin embargo, la SDS esta en proceso de transicion y ajustes a
la plataforma SIRC, por lo cual se explicara el proceso que esta actualmente funcionando y posteriormente se
realizara la respectiva asistencia técnica con los ajustes.
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Verificacion para la autorizacion de servicios
O Reporte de la urgencia por ANEXO 2
O Estado del Aseguramiento

Q Ssoportes: Historia Clinica, estudio social de caso y fotocopia del documento para verificar { enviarlos al
correo 6ni i ital.gov.co)

O Anexo 3 completamente diligenciado con datos de contacto del paciente (direccin y teléfono).

o

Para el caso de accidentes de trénsito soportes de superacion del tope de SOAT enviados al correo
electronico electivas@saludcapital.gov.co

Q Para los pacientes NN soporte de solicitud de la i
Colombia. { Van para auditoria cuentas médicas)

én ante Fiscalia y ia, Migracisn

o
80GOTA,

Explica procedimiento de autorizacion de servicios de salud electivos para la poblacion pobre no asegurada a
cargo de FFDS, la identificacion el pagador, la verificacion de los servicios autorizados, poblacion a cargo del
FFDS, manejo de pacientes no identificados, personas afiliables al régimen subsidiado, referencia de
pacientes de subredes a red externa, el comportamiento del Policlinico Olaya frente a: solicitudes por tipo de
respuesta plataforma SIRC y causas de negacion.

Poblacion a cargo del FFDS Poblacion a cargo del FFDS

* Extranjeros en condicion migratoria irregular de paises fronterizos (Unicamente atencién de
urgencias) Decreto 2408 de 2018.
O Personas No Aseguradas, con acciones de tutela en donde la sentencia es en contra de la Secretaria Distrital de Salud, con
carta de orden de cumplimiento de prestacin de servicios emitida por la Subdireccién de  Administracion del
Aseguramiento de la SDS y dirigida al prestador correspondiente.

FRONTERA PAIS

1. Venezuela Decreto 2408 de 2018. “los extranjeros con permanencia irregular en el territorio naclonal
Terrestre 2. Brasil tienen derecho a recibir atencidn basica y de urgencias con cargo al régimen subsidiado
3.peri cuando carezcan de recursos econémicos, en virtud de la proteccién de sus derachos 2 la vida
digna y a la integridad fisica”

O Parsonas sin plena identificacién - NN: con soporte de la gestion ante la Fiscalia o Registradurfa Migracion Colombia
para validar el niimero de documento,

0 Poblacién extranjera de paises no fronterizos sin capacidad de pago, previa verificacion de la condicion econdmica por
parte del prestador. (Unicamente atencion de urgencias)

Termrestrey maritima | 420"

1.Que correspanda a una atencidn iniclal de urgencias
2. Que la persona que recibe la atencidn no tenga subsidio en salud en los términos del
articule 32 de la Ley 1438 de 2011, nl cuente con un segure que cubra el costo del servicio.

5. Panama
6. Republica Dominicana

O Poblacién de cualquier nacionalidad extranjera no asegurada y sin péliza de salud que requiera atenciones en salud

generados por hechos victimizantes plenamente certificados por Ia autoridad competente como son: victimas de abuse 7. Haiti 3.Que la persona que recibe la atencién no tenga capacidad de pago.
sexual, victimas d ictimas de trata, victi ias y imi Maritima 8. lamalca 4. Que la persana que recibe la atencién sea nacional de un pais fronterizo.
19, Honduras 5. Que la atencién haya side brindada en la red piblica hespitalaria del departamento o
O Personas sin afiliacion que fallecen en el servicio de urgencias antes de que se haga efectiva su afiliacion de oficio a una 10. Nicaragua distrito
EPS del régimen subsidiado. [11. Costa Rica.

* &
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Se analizé con los participantes el numero de solicitudes de servicios al FFDS por medio de la plataforma
SIRC y de estas mismas los motivos por los cuales fueron negados. Estableciendo acciones de mejora para

las proximas solicitudes.

MOTIVOS NEGACION SUBRED NORTE
AUTORIZACIONES Y AUDITORIA DE PACIENTES A CARGO FFDS

AUTORIZADO NEGADA Total general
HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR-MEDERI 55 106 161 » Solicitudes de autorizacion de servicios y tipo de respuesta
[ taproporcén de negaciones en red extern. 80.5%
‘AUTORIZADAS:
. /3799 (48%) Con respecto al mes anterior hubo una disminucin de 17,6 % enlas
Emmdgﬁh " (uertade CAUSANEGACION y m:;ﬂm (\ f— § | solictudes de autorizacion general de senvicias.
- SOUCTTUDES N -
- o . o " . / 4164 (52%) Nacionalidad:
Daosoomain e no o tacon o s Gcumeres e et J ETewnl, £ Piereons conide s sofctudes
ABRIL N\ . »Colombiana con 13% de las sobcitudes
FUL]Ei‘jﬂ aﬂUiHE SBSSS asn s ';‘ﬂ“rl‘;“’:: »Desconacida [NN) con 4%. de las solicitudes
1 4 Orientaciones Técnicas: Se real as 4 Subredes. Con el fin
Senicon forma e dela stenciondela AT fﬂ|ﬂ Mo misanteinecula L8N neshos: un:lurc\'::';.;“.ﬁeWEJZTZ:J;WHU&";Zs;:-.:mny *
n m i E 53 E 1205 (805%] disminuir causas de negacidn.

NI
Voo osuorsicongetos o dovumeo e s e et el I

B « Censo hospitalario con corte 01 de mayo:

Qpacientes haspitalizados: 77
Qpromedio de estancia hospitalaria: 8.1 dias

Dias mayores estancias
Neurocirugia, Neurologia y Medicing intema.

en Urologia, Cirug:

‘Actiones implementadas:
+ Depuracion permanente del censo

¥ identificacion del pagador

+ Seguimients 2 estancias prolongadas > Auditoria concurrente.

§

§

St e e
W Rt et cespndieecundo s el el e
Totdenerl

=l =

L“__E Referencia a red externa

Se gastionaron 5 solicitudes de remision para el mes de abril, de las cusles:

» 2 fueron efectivas en el drea de oncologia (aceptadas en ka Corpas). No
obstante, uno de estos casos requiere nuevs remision por necesidad
de stencion en hemato-oncologia.
1 paciente con indicacion de panangiografia fallecid.

* 2 casos de cirugia cardiovascular; uno soliitd salida oluntaria y el atra
continda pendiente.

Se evidencian limitaciones en la oferta y aceptacién de senvicios de aita
compleidad en Ia red privads, especalmente en Grugia cardiovascular [1
paciente pendiente) y hemato-ancologia {1 paciente pendiente).
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Durante la reunién , los funcionarios de la clinica fueron realizando las preguntas e inquietudes, las cuales
fueron de una vez resueltas, se aclaro la no validez de las cartas de solicitud de servicio de salud que aun
contindan expidiendo los defensores , el documento valido para la afiliacion para la poblacion migrante menor
de edad, el tramite para solicitar el PPT de los menores a cargo de los defensores , la verificacion del estado

del aseguramiento por las diferentes paginas de consulta.

La elaboracion del Estudio Social de Caso para los pacientes NN y migrantes irregulares y la informacion que

debe tener este documento,

El tramite para la solicitud del certificado para las personas con discapacidad.

La importancia de orientar a los usuarios para la solicitud de la encuesta Sisbén , para evitar la suspension y

retiro de la EPS

Asi mismo lo relacionado con las solicitudes de las autorizaciones de servicios al area de electivas.

Siendo las 11:30 pm se da por finalizada la asistencia técnica.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
No se generaron
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Sandra Dolores Beltran Subdireccién de 3
1 sdbeltran@saludcapi administracion del ESBV?O’)E }3/_‘{
tal.gov.co aseguramiento ~
Sonia Leon Castro 9610 Subdireccion de
2 administracion del
aseguramiento
Angela Gallego Quebrada Subdireccion de . ‘
3 Ai(t:a(l;agsgc%@ saludca administracion del ”’)7"/ VY i
pital.gov. aseguramiento )
Se adjunta lista de
4 | asistenica.
5
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de lareunién

¢, Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si

(X)

Ninguna
No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Lugar: %:1(&0\0 recnlanen Ql%\ca Med@h .

Hora Inicio; &' lzp M\ __Hora Fin: A\ am
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Nota: Cuando la asistencia es menora 10 personas solo debe firmar acta de reunién segin lineamiento de Actas de Reunion.
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